
CIPANGUO (SAS con capital de 1.437.500,00 Euros, con domicilio social en 4600 route de Bayonne, 
Lieu-dit Bellehourcq 40390 Sainte-Marie-de-Gosse, cuyo número de identificación único es 812 
776 557 RCS Dax, teléfono: 05 59 45 11 44, se compromete a reembolsar o sustituir gratuitamente 
y a su discreción cualquier recambio o accesorio defectuoso de la marca AKISUNG (en adelante 
«Producto») cubierto por la presente garantía, en las condiciones y con sujeción a las restric-
ciones y exclusiones descritas a continuación.

Esta garantía está incluida en el precio del Producto.

Territorio de garantía

Esta garantía es válida en Francia (incluidos DROM y COM) y en la UE. No se aplica si el Producto 
ha sido adquirido a un vendedor situado fuera de este territorio.

Alcance y objeto de la garantía

3 años o 30.000 km: zapatas (excluyendo desgaste asimétrico, pastillas empapadas de líquido 
de frenos, forro de fricción, superficie de la pastilla desgastada con arrugas), zapatas de freno 
de mano, pastillas de freno (excluyendo pastillas de desgaste asimétrico y en un eje, pastillas 
empapadas de líquido de frenos).

3 años o 60.000 km: amortiguadores.

3 años o 100.000 km: recambios de la dirección.

5 años o 80.000 km: embrague (excluyendo mecanismos azulados, muelles rotos en el 
interior del disco, trinquetes arrancados o desviados, contacto diafragma/cojinetes desgas-
tados - cojinetes de calandra), encendido por inyección diésel (excluyendo bujías).

5 años o 100. 000 km: correas y correas de distribución, recambios del motor incluido el turbo 
(excluyendo restos de combustible sin quemar o coquización de los conductos de aceite, 
elementos perturbadores externos en particular ingestión de cuerpos extraños, choque 
térmico), recambios hidráulicos (si los fluidos hidráulicos se han cambiado al menos cada 2 
años), escape, otros recambios de frenado (excluyendo la presencia de suciedad en las pinzas 
o en los componentes de los frenos), motores de arranque / alternadores / sistema eléctrico 
(excluyendo el uso y mantenimiento recomendados, la presencia de cuerpos extraños, restos 
de oxidación profunda), refrigeración / calefacción / aire acondicionado, carrocería / faros / 
luces (excluyendo la tapicería), ejes / bujes / transmisión / caja de transferencia / cajas de 
cambios (excluyendo los filtros).

El periodo de garantía corre a partir de la fecha de compra del Producto, sin ninguna prórroga.

Contrato de 
Garantía Comercial
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Restricciones y exclusiones

Esta garantía no cubre: 

Productos consumibles cuyo desgaste resulte del uso normal (en particular y sin limitación 
bujías y filtros).

Productos destinados a ser utilizados en competiciones, rallyes, raids y disciplinas similares. 

Productos cuyo modelo y/o número de serie haya sido alterado o sea ilegible.

Los gastos de transporte o envío del Producto a CIPANGUO.

Esta garantía no se aplica a los defectos del Producto resultantes de:

Desgaste normal (es decir, cualquier alteración del Producto derivada de su envejecimiento 
normal y cualquier deterioro resultante de su uso, en particular y sin límite abrasiones, golpes, 
torsiones, decoloraciones, arañazos).

Utilización en competiciones, rallyes, raids y disciplinas similares.

El uso indebido del Producto o una instalación, mantenimiento, transporte o almacenamien-
to que no se ajuste a las instrucciones descritas en su embalaje y/o a cualquier documento 
adjunto al Producto y/o a las instrucciones disponibles en línea.

El uso de combustible, aceite, productos abrasivos o lubricantes inadecuados o de mala 
calidad.

Un accidente o daño, intencionado o no, con causa externa.

La modificación o alteración del Producto.

Uso de componentes desgastados, defectuosos o inadecuados.

Condiciones de uso

Cualquier solicitud de aceptación de responsabilidad en virtud de la presente garantía deberá 
enviarse a Cipanguo, 4600, route de Bayonne- 40 390 Ste Marie de Gosse, adjuntando el justifi-
cante de compra del Producto, una fotografía del Producto y una descripción del defecto.

No podrá aceptarse ninguna responsabilidad si el Producto no se envía en un embalaje adaptado 
a CIPANGUO, con la dirección de su domicilio social. 

En caso de sustitución del Producto, CIPANGUO se convierte en propietario del Producto susti-
tuido.
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Recordatorio de la legislación vigente

El consumidor dispone de un plazo de dos años a partir de la fecha de entrega del producto 
para hacer valer la garantía legal de conformidad en caso de defecto de conformidad. 
Durante este plazo, el consumidor sólo está obligado a demostrar la existencia del defecto 
de conformidad y no la fecha de su aparición.

Cuando el contrato de venta del producto prevea el suministro de un contenido digital 
o de un servicio digital de forma continuada durante un periodo superior a dos años, la 
garantía legal se aplicará a dicho contenido digital o servicio digital durante todo el periodo 
de suministro. Durante este periodo, el consumidor sólo está obligado a demostrar la 
existencia del defecto de conformidad que afecte al contenido digital o al servicio digital 
y no la fecha de su aparición.

La garantía legal de conformidad implica la obligación por parte del comerciante, en su 
caso, de proporcionar todas las actualizaciones necesarias para mantener la conformidad 
del producto.

La garantía legal de conformidad otorga al consumidor el derecho a reparar o sustituir 
el producto en un plazo de treinta días a partir de su solicitud, de forma gratuita y sin 
mayores inconvenientes para él.

Si el producto se repara en el marco de la garantía legal de conformidad, el consumidor 
tiene derecho a una prórroga de seis meses de la garantía inicial.

Si el consumidor solicita la reparación del producto, pero el vendedor exige su sustitu-
ción, la garantía legal de conformidad se renueva por un periodo de dos años a partir de 
la fecha de sustitución del producto.

El consumidor puede obtener una rebaja en el precio de compra quedándose con el 
producto, o finalizar el contrato obteniendo el reembolso íntegro a cambio de la devolu-
ción del producto, si:

I.	 El vendedor se niega a reparar o a sustituir el producto;

II.	 El producto se repara o sustituye transcurrido un plazo de treinta días;

III.	 La reparación o sustitución del producto causa un inconveniente importante al 
consumidor, en particular si éste corre definitivamente con los gastos de recogida 
o retirada del producto no conforme, o si corre con los gastos de instalación del 
producto reparado o sustituido;

IV.	 La falta de conformidad del producto persiste a pesar del intento infructuoso del 
vendedor de ponerlo en conformidad.

El consumidor también tiene derecho a una reducción del precio del producto o a la 
rescisión del contrato cuando la falta de conformidad sea tan grave que justifique una 
reducción del precio o la rescisión del contrato.
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En ese caso, el consumidor no está obligado a solicitar previamente la reparación o susti-
tución del producto.

El consumidor no tiene derecho a rescindir la venta si el defecto de conformidad es menor.

Cualquier periodo de inmovilización del producto con vistas a su reparación o sustitución 
suspende la garantía que estuviera en vigor hasta la entrega del producto reparado.

Los derechos mencionados anteriormente resultan de la aplicación de los artículos L.217-1 
a L. 217-32 del Código de Consumo francés.

Cualquier vendedor que obstaculice de mala fe la aplicación de la garantía legal de confor-
midad se expone a una multa civil de hasta 300.000 euros, que puede incrementarse 
hasta el 10% de la cifra de negocios media anual (artículo L.241-5 del Código de Consumo 
francés).

El consumidor también puede acogerse a la garantía legal contra vicios ocultos prevista 
en los artículos 1641 a 1649 del Código Civil francés, durante un período de dos años a partir 
del descubrimiento del defecto. Esta garantía da derecho al consumidor a una reducción 
del precio si se queda con el producto, o al reembolso íntegro si lo devuelve.
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